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1. Alcance del servicio de exportación courier 

1.1. Definiciones 

 

• Cliente: persona natural o jurídica que contrata el servicio de exportación con 

GEOMIL. 

• Envío: paquetería o documentos consignados por el Cliente para exportación bajo el 

servicio de GEOMIL. 

• Paquetería: envíos que contienen mercancías o artículos distintos de documentos. 

• Documentos: correspondencia, papelería, certificados, formularios y soportes 

impresos similares sin valor comercial. 

• Guía: documento de consignación emitido por GEOMIL con el número de 

operación/rastreo y datos del envío. 

• Flete: valor cobrado por el servicio de transporte/logística del envío. 

• Servicio de Seguro: cobertura opcional contratada por el Cliente, sujeta a pago y a la 

declaración del valor asegurado. 

• Valor Asegurado (Valor Declarado): monto máximo de cobertura declarado por el 

Cliente cuando contrata el Seguro, consignado en la guía. 

• Incidencia/Reclamo: novedad reportada por el Cliente respecto del envío (pérdida, 

expoliación, avería, faltante, retraso u otros). 

1.2. Alcance del servicio y modalidad 

 
GEOMIL presta el servicio de exportación courier de paquetería y documentos, 
conforme a su título habilitante y normativa aplicable. El servicio comprende la 
recepción del envío en origen, su procesamiento logístico, transporte internacional y la 
puesta a disposición para entrega en el país de destino, de acuerdo con la modalidad 
contratada y las reglas del operador/aliado en destino. 

La información del envío (destino, beneficiario, teléfonos, dirección, descripción del 
contenido, peso y demás datos) es declarada por el Cliente al momento de consignar el 
envío y constará en la guía. 
 
Tarifas diferenciadas. La paquetería y los documentos pueden tener tarifas distintas, 
conforme al tarifario vigente. 

1.3. Reglas del envío: contenido, embalaje y documentación 

 
• Contenido lícito y permitido. El Cliente es responsable de que el contenido sea lícito y 

no corresponda a bienes de prohibida o restringida comercialización o transporte, ni 

infrinja normativa aplicable en origen, tránsito o destino. GEOMIL podrá rechazar 
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envíos cuando identifique contenido no permitido, riesgos operativos o 

incumplimientos. 

• Embalaje y acondicionamiento. El Cliente es responsable de un embalaje adecuado 

que proteja el contenido durante el tránsito. Cuando el embalaje sea insuficiente o 

inadecuado para el tipo de contenido, GEOMIL podrá recomendar mejoras, reempaque 

con costo o rechazar el envío si el riesgo lo amerita. 

• Documentación y respaldos. El Cliente deberá presentar la documentación o respaldos 

que sean requeridos por GEOMIL o por autoridades de control, incluyendo, cuando 

aplique, soportes del valor de la mercancía (factura/recibo o documento equivalente), 

permisos o autorizaciones específicas. 

• Reglas específicas para DOCUMENTOS (aplica para todos los países). 

a) En documentos no se permite enviar: tarjetas de crédito, pasaportes, dinero en 
efectivo ni títulos valores. 

b) Los documentos deben enviarse sin objetos o mercancías adheridas (por ejemplo: 
USB, llaves u otros). 

c) El Cliente debe declarar de forma clara “DOCUMENTOS” y describir el tipo general 
(por ejemplo: “certificados”, “trámites”, “papelería”). 

d) Cuando el documento sea sensible o irreemplazable, se recomienda conservar copia 
física o digital antes de la consignación. 

1.4. Entrega, trazabilidad y retiro en destino 

 
El Cliente podrá realizar el seguimiento del envío mediante el número de identificación del 
beneficiario/remitente o el número de rastreo/operación señalado en la guía y los canales 
habilitados por GEOMIL. 
 
La modalidad de entrega (por ejemplo, retiro en oficina o entrega domicilio disponible según 
destino) se determinará conforme a lo indicado en la guía y a las condiciones vigentes del 
servicio. Los plazos estimados de entrega son referenciales y pueden variar por controles de 
seguridad, aduaneros o contingencias operativas. 

2. Seguro voluntario 

El Servicio de Seguro es voluntario. Su contratación depende de la decisión del Cliente al 
momento de consignar el envío y del pago del valor correspondiente. Cuando el Cliente contrata 
el seguro, el monto máximo de cobertura queda registrado en el casillero “VALOR ASEGURADO” 
de la guía. 

Las condiciones, coberturas, exclusiones, límites y requisitos de evidencias del seguro constan 
en el documento: “T_y_C Seguro Exportación GEOMIL CHUBB Ecuador_v1.pdf”, publicado en 
www.geomil-group.com. 
 
La versión aplicable será la vigente a la fecha de consignación del envío. 
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2.1. Contratación del seguro 

Para contratar el Servicio de Seguro, el Cliente debe: 
 

• Solicitarlo al momento de la consignación del envío (no aplica contratación posterior). 

• Declarar el valor asegurado y verificar que conste en la guía en el casillero “VALOR 

ASEGURADO”. 

• Presentar, cuando corresponda, soporte del valor de la mercancía (factura/recibo o 

documento equivalente), conforme a los requisitos del seguro. 

Si el Cliente desea que el seguro cubra mercancía + flete, deberá incorporar ambos valores 
dentro del “VALOR ASEGURADO”. 

2.2. Límites de cobertura 

Cuando el Cliente contrata el seguro, el pago máximo de cobertura se limita al monto consignado 
como “VALOR ASEGURADO”, conforme a los términos del seguro vigentes. El seguro aplica 
únicamente a envíos que cumplan las condiciones del servicio y no incurran en exclusiones. 

2.3. Exclusiones generales. 

Las exclusiones, restricciones, requisitos de evidencias y demás condiciones específicas constan 
en el documento “T_y_C Seguro Exportación GEOMIL CHUBB Ecuador_v1.pdf” publicado en 
www.geomil-group.com. 

De forma general, no aplica cobertura cuando la afectación se vincula, entre otros supuestos, 
a: 

• Mercancía prohibida/ilegal o declarada de forma inexacta. 

• Embalaje inadecuado atribuible al remitente. 

• Actuaciones de autoridades (retención, decomiso) o disposiciones de control. 

• Incumplimiento de requisitos y evidencias establecidos en los términos vigentes del 

seguro. 

3. Reclamos e incidencias 

3.1. Cómo presentar un reclamo 

Los reclamos e incidencias se atienden conforme al procedimiento vigente de GEOMIL y a la 
normativa aplicable. El Cliente debe reportar cualquier incidencia tan pronto conozca la novedad 
y conservar el empaque, etiquetas y evidencias (fotos/video) hasta recibir instrucciones. 

 
Presentación: el Cliente debe presentar el reclamo dentro de siete (7) días contados desde que 
tuvo conocimiento de la novedad, asegurándose de observar, al menos, lo siguiente: 
 

• Identificar el envío con el número de guía/operación. 

• Describir el hecho (qué ocurrió, cuándo se detectó y en qué punto del tránsito). 
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• Adjuntar las evidencias mínimas según el tipo de incidencia (ver 3.3). 

• Presentar el reclamo por los canales oficiales (ver 3.4). 

Recepción: GEOMIL confirmará la recepción del caso y asignará seguimiento interno, de ser 
aplicable. 

Respuesta: GEOMIL emitirá respuesta formal dentro de treinta (30) días contados desde la 
recepción del reclamo. 
 
Pago (cuando corresponda): la indemnización se pagará dentro de cuarenta y cinco (45) días 
desde la aceptación del reclamo o desde la notificación del MINTEL, conforme la normativa 
aplicable. 

3.2. Evidencias mínimas 

Dependiendo del tipo de incidencia, GEOMIL podrá requerir, como mínimo: 
 

• Guía / comprobante del envío. 

• Fotografías del empaque externo e interno y del contenido afectado (cuando aplique). 

• Soporte del valor de la mercancía (cuando aplique y especialmente si existe 

seguro/valor asegurado). 

• Evidencia de recepción en destino (si existiere) o comunicaciones del operador en 

destino. 

Para DOCUMENTOS (según el caso): 
 

• Guía / comprobante del envío. 

• Declaración del tipo de documento y emisor (si aplica). 

• Copia del documento (si existe) o constancia de emisión (correo del emisor, turno de 

trámite, comprobante). 

4. Indemnización 

Las indemnizaciones por pérdida, expoliación o avería se rigen por el Reglamento de Títulos 
Habilitantes y de la Gestión del Sector Postal (RO 596, 21-ago-2025) y demás normativa 
aplicable, además de las condiciones vigentes del servicio. 
 
Cuando el Cliente haya contratado el Servicio de Seguro, aplicarán adicionalmente los términos 
vigentes del seguro, y el monto máximo de cobertura se limita al “VALOR ASEGURADO” 
declarado. 

4.1. Pérdida 

Se entiende por pérdida la falta total del envío. La procedencia de indemnización dependerá 
de la verificación del hecho, evidencias y exclusiones aplicables. Cuando corresponda, y si el 
seguro fue contratado, el pago se limitará al “VALOR ASEGURADO”. 
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4.2. Expoliación 

Expoliación se refiere al faltante de contenido o sustracción parcial del envío. El Cliente deberá 
aportar evidencias del empaque y del contenido (según aplique). La atención del caso y la 
procedencia de indemnización dependerán de la causa, evidencias y exclusiones aplicables. 

4.3. Avería 

Avería se refiere al daño del contenido o del empaque que afecte la integridad del envío. El 
Cliente debe conservar el empaque y documentar con fotos para facilitar la evaluación. La 
procedencia de indemnización dependerá de la causa, evidencias y exclusiones aplicables. 

4.4. Exclusión por fuerza mayor/caso fortuito 

No aplica indemnización cuando el evento se deba a fuerza mayor o caso fortuito, o cuando 
derive de actuaciones de autoridades u otros supuestos de exclusión previstos en la normativa 
y condiciones vigentes del servicio y/o del seguro. 

5. Tarifas, impuestos y facturación 

Las tarifas del servicio, recargos y servicios adicionales aplicables (incluyendo, cuando 
corresponda, el Servicio de Seguro) constan en el tarifario vigente. Los impuestos se aplicarán 
conforme a la normativa tributaria aplicable. 
 
La facturación se realizará con base en la información declarada y la prestación efectiva del 
servicio. El Cliente acepta que ciertos cobros puedan depender de variables logísticas (por 
ejemplo: peso/volumen, destino, recargos operativos o exigencias de autoridades/operadores). 

6. Seguro opcional y valor asegurado 

El Servicio de Seguro es opcional. Si el Cliente decide contratarlo, el monto máximo de cobertura 
constará en el casillero “VALOR ASEGURADO” de la guía. 
 
Las condiciones del seguro, coberturas, exclusiones, límites y requisitos de evidencias constan 
en el documento: “T_y_C Seguro Exportación GEOMIL CHUBB Ecuador_v1.pdf”, publicado en 
www.geomil-group.com. 

Si el Cliente desea que el seguro cubra mercancía + flete, deberá declararlo incorporando ambos 
valores dentro del “VALOR ASEGURADO”. 

7. Incidencias y reclamos 

El Cliente debe reportar cualquier incidencia tan pronto conozca la novedad y conservar 
evidencias (empaque, etiquetas, guías, fotos/video) hasta recibir instrucciones. 
 
GEOMIL gestionará la apertura, seguimiento y respuesta del caso conforme a sus 
procedimientos internos y a la normativa aplicable. Para facilitar la atención, el Cliente deberá 
proporcionar la identificación del envío (número de guía/operación), descripción del hecho y 
evidencias mínimas. 
 
Evidencias mínimas sugeridas (según el caso): 

• Guía / comprobante del envío. 
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• Fotografías del empaque externo e interno y del contenido afectado (cuando aplique). 

• Soporte del valor de la mercancía (cuando aplique y especialmente si existe 

seguro/valor asegurado). 

• Evidencia de recepción en destino, cuando existiere, o comunicaciones del operador en 

destino. 

Evidencias mínimas para DOCUMENTOS (según el caso): 

• Guía / comprobante del envío. 

• Declaración del tipo de documento y emisor (si aplica). 

• Copia del documento (si existe) o constancia de emisión (correo del emisor, turno de 

trámite, comprobante). 

8. Indemnizaciones y limitaciones 

 
Las indemnizaciones por pérdida, expoliación o avería se rigen por el Reglamento de Títulos 
Habilitantes y de la Gestión del Sector Postal (RO 596, 21-ago-2025) y demás normativa 
aplicable, además de las condiciones vigentes del servicio. 
 
Cuando el Cliente haya contratado el Servicio de Seguro, el monto máximo de cobertura se limita 
al “VALOR ASEGURADO” declarado, conforme a los términos del seguro vigentes publicados en 
la web. 
 
No aplica indemnización cuando la afectación derive de mercancía prohibida/ilegal, declaración 
falsa del Cliente, embalaje inadecuado atribuible al remitente, o actuaciones de autoridades (por 
ejemplo, retención/decomiso), según corresponda y conforme la normativa y condiciones 
aplicables. 

 

9. Canales oficiales de atención 

Web: www.geomil-group.com 

Teléfonos: 1700 436645 / 02 394 4810 
WhatsApp: +593 96 751 6067 
Correo: atencionclientes1@grupogeomil.com 
 
Atención presencial: ventanilla/agencia GEOMIL donde consignó el envío. 
 
¿Dónde reporto un siniestro? 

Los siniestros deben reportarse en ORIGEN a GEOMIL, a través de los siguientes canales: 
ventanilla, WhatsApp +593 96 751 6067, teléfonos 1700 436645 / 02 394 4810, correo 
atencionclientes1@grupogeomil.com 
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10. Tarifario vigente 
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